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Ndo foi um ano de rupturas, mudancas drasticas nem evolugdes inesperadas: em TN
2023, dedicamo-nos sobretudo a dar continuidade e estrutura ao trabalho que

temos vindo a fazer. Refor¢dmos algumas areas, trabalhamos na consolidagdo de

outras e, sobretudo, preparamos os alicerces para as grandes transformacdes
planeadas para os anos seguintes.

As accdes decorrentes do concerto solidario e campanha de angariagdo de fundos a
favor dos deslocados da guerra na Ucrania (na qual foram angariados mais de 90 mil
euros) acabaram por acontecer sobretudo em 2023: tivemos uma edicao especial do
Mezze Escola para pessoas refugiadas da Ucrania em Lisboa e fizemos a primeira
replicacdo no Porto; levdmos para o Centro de Acolhimento de Refugiados de Vila
Nova de Gaia, gerido pelo JRS, o IUPI! - Instigar utopias, plantar ideias, um projecto
para facilitar a integragdo de criancgas, jovens e adultos. O Mezze reservou um posto
de trabalho também para deslocados da Ucrania, gragas a um apoio da Vieira de
Almeida Advogados (VDA).

Continuamos a investir na profissionalizacdo da equipa do restaurante com a
contratacdo de um chef de cozinha. Esse recurso permitiu-nos preparar
metodicamente, e de forma estruturada, o lancamento da linha de produtos
gourmet, formar e preparar a equipa para responder com mais seguranca a varios
desafios internos.

Ainda em relacdo a equipa, também nos focamos no bem estar geral dos nossos
trabalhadores, com a parceria com o CEPAC a garantir o apoio necessario.

Parte do trabalho da Direccdo focou-se na separacdo clara das areas de actuagao
dos seus membros, tornando a organizagao mais eficiente. Foi também
intensificado o desenvolvimento de um modelo de negécio social que permita que o
Mezze atinja todo o seu potencial de crescimento, ndo apenas financeiro, mas
especialmente de impacto social. Nesse sentido, iniciou-se o didlogo com uma
empresa de investimentos de impacto que possa ajudar a alavancar o valor
potencial do Mezze.
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A Pdo a P3o foi escolhida pela Camara Municipal de Lisboa (CML) para desenvolver
accbes que contribuam para a integracao de pessoas migrantes da freguesia do
Lumiar, no ambito das Operacbes Integradas Locais em Comunidades
Desfavorecidas, com financiamento do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR);
desenvolveram-se contactos com entidades e organizagdes locais, e com a prépria
CML, no sentido de desenvolver as acgdes da PAP.

As parcerias continuaram a ser um pilar da Associagdo. Mas houve algumas areas
com menos investimento de tempo e recursos do que tinhamos planeado: o Fia-te,
que pretende responder as dificuldades de arrendamento por parte das popula¢des
migrantes, ndo deu o salto que esperavamos; fizemos menos eventos, workshops e
debates do que gostariamos (embora tenhamos feito novas angariagées de fundos
e campanhas solidarias). E 2023 ndo foi ainda o ano em que o Migrant Media
Project saiu do papel.

N3o foi isso que nos deixou a sensa¢do de que a missdo ficou por cumprir. Pelo
contrario, houve muito trabalho feito. 2024 ira ser a melhor prova disso.
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Organismo e Corpos Sociais

A PAP — ASSOCIACAO PAO A PAO (“P3o a Pido” ou “Associacdo”) foi fundada em
Outubro de 2016. S3o membros fundadores da PAP a Alaa Hariri, Francisca Gorjao
Henriques, Nuno Mesquita e Rita Melo.

Direcao

Presidente: Maria Francisca Fiadeiro Gorjao Henriques
Vice-Presidente: Ana Rita de Barros Ferreira Melo Costa
Tesoureiro: Nuno Miguel Pinto Mesquita

Secretaria: Diana Milene Simodes Lourengo

Secretaria: Emellin Layana Sandos de Oliveira Chiondini

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Maria Coll de la Cdmara Folque de Menddcga
Secretaria: Ana Carina Santos Duarte

Conselho Fiscal

Presidente: Rafael Carlos Pereira Drummond Borges
Secretario: Carlos Antdnio Gomes Mamede
Secretario: Antonio Carlos de Oliveira Samagaio

Conselho Consultivo

Presidente: Maria Manuel Seabra da Costa
Vice-presidente: Luisa Valle

Iman Bugaighis
André Magalhaes
Francisco Clarke
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Ghalia Taki
Missdo

A Pdo a Pdo tem como missao o desenvolvimento de projectos que contribuam para
a integracdo de pessoas refugiadas e imigrantes nas comunidades locais. Fazemo-lo
sobretudo através da gastronomia, acreditando no poder que a cozinha tem para
criar empatia, aproximar e esbater preconceitos.

Areas de Intervencio

Emprego — Promovemos solucdes de empregabilidade de longa duragdo na forma
de contratos de trabalho sem termo;

Formacdo e Capacitacdo — A PAP assegura uma formagdo certificada decorrente da
sua parceria com o Turismo de Portugal através do projecto Mezze Escola, e bem
como capacitagdo em contexto de trabalho no restaurante Mezze;

Advocacia no ambito da migracdo — A realizacdo e participacao em debates,
conferéncias e workshops ajudam a promover a divulgacdo das realidades dos
migrantes e das boas praticas da Pdo a Pdo junto da opinido publica.

Publico-Alvo

A P3o a Pdo foca-se na populacdo de pessoas refugiadas e imigrantes, sobretudo
mulheres e jovens adultos. Estes dois grupos enfrentam obstaculos a integragdo por
via do emprego devido a uma frequente falta de qualificacbes e experiéncia
profissional.

PAP — ASSOCIAGAO PAO A PAO
Rua Armindo Rodrigues, nr.® 19 4.° Esq, Lisboa
NIPC: 514 056 460



PAP — ASSOCIAGCAO PAO A PAO
Relatdério e Contas 2023

g
OBJECTIVOS ALCANCADOS \\)

| Associacdo

Em 2023 refor¢amos a equipa operacional. Fazia parte do plano a obtengdo de
financiamento especifico para permitir a PAP uma maior capacidade de desenvolver
e implementar projectos e iniciativas de impacto, tanto na gestdo, como na
obtengao de financiamento.

Il Restaurante Mezze

Os resultados mostram bem o trabalho positivo realizado ao longo do ano no
Mezze. Por detras disso estdo um conjunto de iniciativas que permitem ao
restaurante continuar a ter um papel extremamente relevante na integragdo de
pessoas migrantes.

O restaurante continuou a ter um papel importante para a integracdo de pessoas
migrantes, quer através dos estagios em contexto de trabalho que proporcionou a9
formandas do Mezze Escola, quer pela empregabilidade de pessoas refugiadas e
imigrantes, com contratos de trabalho sem termo e em regime de prestacdo de
servicos (apenas para as necessidades mais pontuais).

No desenvolvimento de menus, contdmos com a colaboragao do chef Luis Baena.
Os servicos de catering seguiram a trajetodria de expansdo (crescimento a rondar os
100%), provando que esta é uma importante fonte de receitas a ter em conta e uma
area onde vale a pena apostar.

Os produtos embalados Mezze ndo foram oficialmente langcados em 2023, mas
abriu-se o caminho para que isso viesse a acontecer no primeiro semestre de 2024,
nomeadamente com: i) Analise do mercado; ii) Criagdo e desenvolvimento da
féormula final do produto; iii) Prototipagem e desenvolvimento de testes; iv) Analises
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bacterioldgicas e Tabelas caléricas aos produtos finais; v) Desenvolvimento dos N‘%
rétulos, materiais de comunicacdo e identificagdo de novos fornecedores; vi)

Desenvolvimento de parcerias estratégicas para o langamento da linha. Este

processo teve impacto em toda a equipa e organizagdo interna, desde a alteracdo

de processos na cozinha até a formagdo de novos métodos e processos, 0 que

implicou a requalificagdo dos recursos humanos do restaurante nesse sentido.

11l Mezze-Escola

O Mezze Escola é um conjunto integrado de formacgGes tedrico-praticas,
desenvolvido em parceria com a Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa (EHTL, do
Turismo de Portugal), com uma duragdo de 6 meses. O curso foi pensado a medida
dos nossos beneficiarios: ao conhecimento acumulado pela PAP enquanto
empregador de pessoas refugiadas, juntou-se a componente mais convencional de
restauracao leccionada pela EHTL.

Depois do langamento adiado da primeira edi¢cdo, em Setembro de 2021, em 2023
realizdmos a quarta formacdo — e a primeira replicacao fora de Lisboa — na Escola
de Hotelaria e Turismo do Porto. O curso contou com 13 pessoas deslocadas da
Ucrénia, a grande maioria acolhidas no centro de acolhimento de refugiados do
Seminéario do Cristo Rei, em Vila Nova de Gaia. Destes, 8 concluiram o programa.

Em Lisboa, a maior parte do Mezze Escola para pessoas deslocadas da guerra na
Ucrania decorreu também em 2023. O curso foi financiado pela angariagdo de
fundos da PAP em 2022 e pelo prémio BPI Solidario. Contou com 22 formandos,
sendo que destes, 20 completaram a parte teérico-pratica na EHTL e 19 fizeram
todo o programa, incluindo o estagio em contexto de trabalho, realizado em 6
restaurantes/hotéis parceiros, para além do Mezze.

O Mezze Escola Ucrania foi importante para a criagdo de lagos e para o processo de
integracdo, de acordo com varios testemunhos de participantes. Um dos momentos
mais valorizados foi a visita a EHTL de Salvador Sobral, para cantar em conjunto com
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a turma “Amar pelos Dois”, que venceu o festival Eurovisdo da Cancao em Kiev (os
ensaios valeram a aprendizagem da letra, em portugués, aproximando o grupo a
lingua). Os alunos/as e familias que participaram no encontro foram ainda
surpreendidos com duas cangdes ucranianas cantadas pelo musico portugués, o que
provocou uma enorme emogao — e, sobretudo, mostrou como os processos de
integracdo sao de facto bidirecionais.

Em Fevereiro, o primeiro aniversario da invasao russa foi assinalado com um evento
aberto ao publico na EHTL, no qual o grupo teve uma grande participagdo (ver
capitulo VI sobre iniciativas); em Junho, a turma foi convidada para o arraial com
sardinhada na EHTL, para aprofundar a relagdo com a cultura portuguesa.

O Mezze Escola continuou a contar com o apoio do BPI Fundagdo La Caixa, atraves
do fundo BPI Solidario, com um valor global de 75.000 euros. O sucesso do projecto
estd espelhado na contratacdo de varios alunos durante e apds a formagdo e na
calendarizacdo de novas edicdes (com renovacgdo e estabelecimento de novas
parcerias).

Continuamos, assim, a ver concretizadas as varias valéncias do Mezze-Escola, tais
como:

- Resposta as necessidades do mercado, num cenario de déficit de
trabalhadores (incluindo trabalhadores qualificados), tornando pertinente a
nossa aposta em formagado no sector da restauragao;

- Aumento do potencial de impacto da PAP pela capacidade de chegar a varias
dezenas de beneficidrios anualmente, no cendrio actual, ou até mais, num
cenario de replicacdo do modelo;

- Potenciagdo da capacidade de angariacao de financiamento para dar
continuidade a novas formagdes.

Esta edicdo do Mezze Escola contou ainda com uma parceria com a organizagao
francesa Empower’Her, destinada a promover a capacitagdo de mulheres na area
do empreendedorismo. Foram realizadas varias sessdes com as alunas do curso.
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IV IUPI

Decorrente das receitas obtidas com o concerto solidario a favor das pessoas
refugiadas da guerra na Ucrania, o programa IUPI- Instigar Utopias Plantar Ideias foi
desenvolvido entre novembro de 2022 e outubro de 2023 no Seminario
Redentorista Cristo Rei, em Vila Nova de Gaia, gerido pelo Servigo Jesuita para os
Refugiados (JRS). O IUPI! esta dividido em duas vertentes:

1. DROPI: uma metodologia desenvolvida e testada pela Associagdo Unifica junto de
criangas até aos 10 anos, tendo como objetivo principal a promocgao de
competéncias socioemocionais (autoconhecimento, autoestima, empatia,
comunicacdo, gestdo emocional, pensamento critico e resiliéncia), com vista ao seu
desenvolvimento integral, bem estar e realizag3o pessoal.

2. Escola de Superpoderes: um programa inteiramente desenvolvido pelo
Movimento Transformers, trés vezes por semana, que, através de um processo
participativo, pretende capacitar adolescentes e jovens adultos para serem agentes
de mudanga na sua comunidade, através do potencial dos seus proprios dons e
talentos.

Resultados:
Participantes: 50 pessoas;
Nacionalidades: Ucrania, Afeganistdo, Argélia, india, Gana, Marrocos e Nigéria.

a) Actividades regulares:
® 29 sessOes da atividade de Agricultura;
e Criagdo de uma horta para usufruto dos beneficiarios do centro de
acolhimento;
@ 30 sessdes da atividade de loga;
31 sessoes da atividade de Desporto;
® 26 sessOes da atividade DROPI.

PAP — ASSOCIAGAO PAO A PAO
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b) Actividades ludicas:

4 festas tematicas alusivas a épocas festivas anuais;

4 atividades de celebragao de dias festivos portugueses;

5 oficinas de manualidades;

Convite a instituicdes para atividades realizadas no centro (cantares das

janeiras com Universidade Sénior de Gaia, Dia aberto com

Transformers, Jogos Tradicionais com Escola Basica, Master Class de

Agricultura com professor de botanica).

e Visitas exteriores ao Centro: Dia do Museu, Visita Jardim Botanico e
pic-nic no Palacio de Cristal, Festival TNT em Guimaraes, visita a Feira
Qualifica.

V Fia-te

A dificuldade de arrendamento por parte da populagdo migrante € um dos
principais obstaculos a integracdo. Neste processo, a exigéncia de um fiador nos
contratos de arrendamento constitui uma dificuldade acrescida. A P3o a Pao reuniu
varias organizagbes para encontrar uma resposta, nomeadamente, o Jesuit Refugee
Service (JRS), a Crescer, o Lisbon Project, o Leadership for Impact Knowledge Center
da Nova SBE, bem como a Vieira de Almeida Advogados. Depois dos infrutiferos
contactos com a Funda¢do AGEAS com o intuito de desenvolver um possivel seguro
de fianca para os contratos, o projecto voltou a ndo ver os desenvolvimentos
esperados. O grupo continuou a trabalhar com esse objectivo, procurando novos
parceiros.

VI Imigramente

O processo de integragdo passa por varios factores e dé-se de forma holistica. A
Direc¢dio quer assegurar o bem estar dos membros da equipa Mezze,
proporcionando um acompanhamento extra trabalho. A parceria com o Centro
Padre Alves Correia (CEPAC) garante um acompanhamento que contribui para o
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acompanhamento social dos trabalhadores do Mezze, potenciando a sua integragdo
e das suas familias, assim como a promocao do seu bem-estar fisico e emocional.

Em média, os colaboradores e o todo o agregado familiar, tém 4 atendimentos
presenciais por ano, com a duragdo de 1-2 horas. Este modelo de acompanhamento
trimestral tem ainda uma versdo permanente, através de comunicagao directa
(SMS, telefone) com o assistente social dedicado a equipa Mezze.

Durante o ano de 2023, e como resultado do protocolo estabelecido com o CEPAC,
foram acompanhados 11 trabalhadores e as suas familias, num total de 26 pessoas
(16 adultos e 10 criangas/jovens). A maioria dos trabalhadores que recorre ao apoio
do CEPAC (este acompanhamento é opcional), tem estatuto de Refugiado ou
Protecdo Subsidiaria e é oriundo da Siria .

Os desafios e pedidos de apoio foram em 2023 relacionados com:

e questdes de natureza documental, nomeadamente processo de obtengdo de
nacionalidade portuguesa, reagrupamento familiar, renovagdo de
documentos;
dificuldade de articulagdo com os servigos publicos e privados;

e suporte na requisicdo/acesso a diferentes prestagdes de apoio social (compra
de manuais escolares, subsidio pré-natal, etc.);

e apoio em questdes de natureza juridica, sob o ponto de vista de
aconselhamento/consulta juridica;

e apoio com questdes de salide, nomeadamente no acesso a saude oral e ainda
na aquisicdo de medicamentos no Banco de Medicamentos (mediante
apresentacdo de receituario).
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VIl Workshops, Debates, Eventos e Outras iniciativas

O sismo que a 6 de Fevereiro de 2023 atingiu a Turquia e a Siria foi considerado pela
ONU como “o pior desastre natural num século na Europa”. Matou mais de 52 mil
pessoas e largos milhdes ficaram de alguma forma afetadas. A Pdo a Pdo quis fazer
um gesto de solidariedade e organizou um almogo cujas receitas reverteram a favor
das vitimas. A equipa ofereceu o trabalho, a Pdo a Pao as matérias primas e alguns
produtores doaram o vinho. E entre as refeicGes pagas e os donativos oferecidos
reunimos 6367€ para a Médicos Sem Fronteiras (MSF).

Ainda em Fevereiro, no dia 22, levamos a EHTL o encontro “Ucrania, um ano
depois”: organizamos um debate de balango sobre o acolhimento feito aos
deslocados da guerra, uma masterclass de cozinha ucraniana conduzida pelas
alunas do Mezze Escola Ucrénia e, finalmente, uma refeicdo ucraniana, também
feita pelos formandos, com um concerto de musica tradicional, que teve a presenca
do Presidente Marcelo Rebelo de Sousa. Estendemos a recolha de donativos e
foram angariados 3195€ para o Hospital Pediatrico Ohmatdyt, em Kiev.

O ano ndo terminaria sem mais uma tragédia de enorme proporg¢des: a resposta
israelita ao ataque do Hamas, em Outubro. Langdmos uma campanha no Mezze,
com as receitas de um dos nossos pratos (de origem palestiniana) a reverterem para
a UNICEF em Gaza. Foram angariados 1600 euros.

A escola artistica Anténio Arroio desafiou a PAP a desenvolver um projecto com os
seus alunos: o MEZZA. Foi o inicio de uma parceria que, no final de 2023 e primeiro
semestre de 2024 levou a varios contactos entre duas turmas da escola e o Mezze.

Num encontro interno, fomos celebrar o aniversario do Mezze ao Oceanario, com
todos os trabalhadores do restaurante e as suas familias. As entradas foram
oferecidas pelo Oceandrio, e coube a PAP oferecer o almogo que se seguiu.

12
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| Financiamentos e Investimentos

Os investimentos principais da PAP em 2023 centraram-se, e tal como no ano
anterior, maioritariamente em duas areas. Na continuacdo de formacdes
certificadas, beneficiando do fundo do BPI Solidario, e na preparagdo de formacdes
a implementar no contexto da acgao da PAP na intervengdo local do Lumiar - fundos
oriundos do PRR. Somando a isto um apoio do ACM, a PAP reuniu mais de 131 mil
euros para continuagdo da expansao da area de formagdo, cada vez mais central
para o seu impacto.

Também foi neste ano de 2023 que a PAP aplicou grande parte dos donativos
recebidos em 2022 para apoio aos refugiados da ucrania e que foram, na sua larga
maioria, aplicados no projeco IUPI, em Gaia, e no co-financiamento de uma edigao
do Mezze-Escola.

Por uUltimo, existiram alguns outros investimentos em impacto através de pequenas
iniciativas de reunido de fundos para situagdes especificas (p.e. donativo a MSF),
bem como os investimentos normais de baixo valor para continuagdo das
actividades do Mezze.

Il Trabalho em rede e parcerias

1 Mezze

a) Onex Hotmec — Manutengdo de Equipamentos Hoteleiros, S.A

b) SIA arquitectura

c) trés aga — strategic design studio

d) Uber — Servigos de desinfestagdo Lda.

e) Vorwerk

f) Teresa Rogado Guerreiro — Nutricionista & Advisor em Higiene e Seguranga
Alimentar

g) This is The Spot — produtora de eventos

h) Centro Padre Alves Correia (CEPAC) - Apoio a beneficiarios

13
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2 Mezze Escola

a) Alto Comissariado para as Migracdes — identificacdo de formandos e apoio
financeiro (10k)

b) Camara Municipal de Lisboa — identificacdo de formandos
c) Jesuit Refugee Service (JRS) — identificacao de formandos

d) Turismo de Portugal — Aplicagdo do programa de formagao Mezze Escola
nas Escolas de Hotelaria e Turismo de Lisboa e do Porto

e) BPI — Fundagdo La Caixa

3 IUPI!

a) JRS — gestdo do centro de acolhimento onde o programa decorre

b) Movimento Transformers

4 Fia-te

a) Nova SBE
b) VdA

c) Grupo Ageas
d) JRS

e) Crescer

f) Lisbon Project
g) Outros

14
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5 Comunicagao

a) trésaga — Desenvolvimento de contetdos graficos da PAP e dos seus
projectos

b) treebud — Apoio no marketing

6 Apoio juridico

Vieira de Almeida & Associados — Sociedade de Advogados: Continuagdo do
apoio juridico para todas as questdes legais relacionadas com a Associagdo

7 Candidaturas / Financiamento

CESO — Apoio para a submissdo de candidaturas a fundos publicos e privados

8 Auditoria

PwC — Auditoria de contas da PAP
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IMPACTO DA PAP

EDUCAGAD IGUALDADE : TRABALHO DIGNO
‘a DEQUALIDADE DEGENERO _ ECRESCIMENTO

ECONOMICO
OBJETIVE:S
S M|

10 REDUZIR AS 13 AGAD 1 PAZ, JUSTIGA 1 PARGERIAS PARA
BES[RUALDADES CLIMATICA EINSTITUIGOES AMMPLEMENTAGAD
: EFICAZES DOS OBJETIVOS

> Q| %X D

| - Mezze
28 refugiados e imigrantes receberam capacitacdo e emprego no Mezze, a
que se somam os alunos do Mezze-Escola:
o 19 com contrato de trabalho
o 3 em regimes de capacitacdo apoiado pelo IEFP (Estagios Ativar.pt e
Compromisso Emprego Sustentavel)
o 9 alunas com contrato de estdgio, no ambito do Mezze-Escola (4a
edicao)
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19 trabalhadores assalariados, 16 deles refugiados e imigrantes

Maior taxa de retencdo de trabalhadores desde a abertura do Mezze, com apenas 4
saidas ao longo de todo o ano de 2023;

8 nacionalidades diferentes, sendo 42% refugiados e imigrantes oriundos da Siria
(Portugal com 16%, Afeganistdo 11%);

Em 2023, quisemos conhecer o impacto do Mezze junto da nossa equipa. Concluiu-
se que:

® Entre os 15 funcionarios do restaurante, na altura, 80% eram refugiados e
imigrantes; para 13 pessoas, o salario auferido no Mezze era a Unica fonte de
rendimento.

e 45,5% dos funcionarios considera que o Mezze contribuiu para maior dominio
da lingua portuguesa, mas o facto da maioria da equipa falar drabe, faz com
que ndo haja uma grande necessidade de usar o portugués para comunicar.

e Para 90,9%, o Mezze contribuiu para aumentar o conhecimento pela cultura
portuguesa; metade destes diz-se “muito mais interessado”

® 50% considera que contribuiu e muito para aumentar a sua comunidade,
quer através das relagdes criadas com os colegas de trabalho, quer também
pelas relagdes extra trabalho.

e 72,7% diz que o Mezze é um local mais favoravel a integragao quando
comparado com outros locais de trabalho (o valor é de 61% para antigos
trabalhadores); 18,2% diz ndo ser mais favoravel e 9,1% considera ser igual
aos outros;

e 88% afirma sentir-se ja integrado e que o Mezze contribuiu para a integragao
(64,7%)

Il - Mezze-Escola
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2 formagdes (uma em Lisboa e outra no Porto) DQQ
35 pessoas refugiadas iniciaram formagdes

30 pessoas refugiadas obtiveram um certificado de conclusao

“Como ucraniana, tenho a certeza que projectos como o Mezze Escola ajudam as
pessoas ndo sé na aquisicdo de conhecimentos e formagdo, mas também na sua
capacidade de se fortalecerem e ultrapassarem as adversidades que estamos agora
a enfrentar. E uma oportunidade para nos recriamos e construirmos o futuro feliz
que merecemos. Sem duvida que esta experiéncia nos transformou. Alguns de nds
seréio chefs, outros irdo abrir restaurantes, outros irdo cozinhar belos pratos
portugueses para a familia. Ninguém ird esquecer como Portugal nos fez sentir em

casa”

Tetiana Ovinikova, Ucrania

Il - IUPI - Instigar utopias, plantar ideias

Avaliag¢do dos beneficidrios do IUPI quando se perguntou qual o impacto do
projecto:

"Deixar de pensar demasiado e ficar calmo."
"Ser ativo"

"Distrair-me dos acontecimentos na Ucrania e adaptar-me melhor em Portugal."
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"Conhecer a mim mesmo do outro lado."

"D&-me a oportunidade de me relacionar com os outros e também de me divertir."
“Conhecer novas pessoas, aprender uma lingua."”

“Tive prazer”

Avaliacdo da equipa do JRS:

“0 desenvolvimento das atividades, evidenciou uma gradual evolugao da integragao
dos utentes em centro de acolhimento e da necessidade do trabalho em equipa e o
quanto isso pode ser fulcral para a vida futura.” Coordenacdo do JRS

“0 Projeto IUPI contribui com atividades de extrema importancia para o
desenvolvimento dos refugiados acolhidos no Centro e para a sua integragao social
e cultural” - Técnica Social

“0 desenvolvimento das atividades, evidenciou uma constante e gradual evolugao
da capacitagdo para o empowerment e, consequentemente para a promocgao da
vida auténoma.” - Técnica Social

Outros indicadores:

26 beneficiarios (16 adultos e 10 criancas/jovens) do programa Imigramente,
tendo em vista a promogdo da auto-estima e a confianga no outro,
fundamental para o seu processo de integragao;

50 pessoas, de 6 nacionalidades distintas e com idades compreendidas entre
os 3 e 0s 70 anos, beneficiarios do programa IUPI:
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1 mini concerto com Salvador Sobral na Escola de Hotelaria e Turismo de
Lisboa

2 Eventos promovidos pela PAP:
o Ucrania, um ano depois - Debate e jantar preparado por alunos do
Mezze Escola Ucrdnia

o Almocgo solidario a favor das vitimas do sismo na Turquia e Siria

14 participacdes em eventos, debates, conferéncias, entrevistas, nas areas

da integracao, empregabilidade, migracdes, empreendedorismo social, etc;
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RESULTADOS
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O ano de 2023 deu sequéncia ao verificado em 2022 a dois niveis:

i. Num primeiro nivel, falamos da continuagdo da “normalidade” em termos de
receitas proprias, o que significa um bom desempenho do Mezze, ainda que tenha
existido um ligeiro decréscimo no volume de negdcios. Esta redugdo é explicada
pela inflacgdo, que condicionou o consumo — e que foi sentido por todo o mercado
da restauragdo - e por um terceiro trimestre abaixo do normal, explicado
claramente pelos efeitos negativos da visita do Papa a Portugal — o final de Julho e
inicio de Agosto foram, de longe, as piores semanas nesta época desde que o Mezze
abriu portas (ver grafico com receitas trimestrais). Ndo obstante, e conforme se tem
verificado ano apds ano, a resiliéncia do Mezze é de assinalar, assim como a
coragem da direcgdo em por em pratica a estratégia definida para o negécio no
plano de actividades. Isto traduziu-se no reforgo da equipa (com a entrada de
pessoas com mais qualificagBes), pela recuperacdo da drea do catering (duplicou as
receitas face a 2022) e pela preparagdo de uma nova area de negocio (os produtos
embalados).
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No que se refere a tipologia de vendas do Mezze, ha a salientar a redugdo do peso
do restaurante sobre a totalidade das receitas (90,4% vs 92,1%), e o crescimento do
catering, que duplicou a sua receita e peso nas vendas (4,2% vs 2,1%)

O take away sofreu uma
reducdo de mais de 18,9%,
passando a representar 4,9%
das vendas - muito
semelhante ao catering. No
entanto, o potencial de
crescimento dos dois servigos
mantém-se, sendo expectavel
que o catering continue a
crescer acentuadamentie em
2024 , e que o take away

022 2023

B Restauraple 2 Ogtering 2 Take Away & Waorkshops

venha também a melhorar - embora de forma mais modesta - fruto das politicas

comerciais.

PAP —ASSOCIAGAO PAO A PAO

Rua Armindo Rodrigues, nr.° 18 4.° Esq, Lisboa

NIPC: 514 056 460



PAP — ASSOCIAGAO PAO A PAO
Relatorio e Contas 2023

Ainda sem expressdo, mas com significado pelo valor (e margem) potencial, temos
os workshops, que representaram 0,5% das vendas. Queremos continuar a
trabalhar esta drea, sendo possivel esperar um crescimento de 3 a 4 vezes jd em
2024. Tal como os caterings, esta area tem margens operacionais excelentes, na
casa dos 50%.

Subsidos a Exploracgde

2019 2020 2021 2022 2023
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ii. Num segundo nivel, falamos da continuacdo da estratégia no desenvolvimento e
implementacdo de outros projectos de impacto, ndo geradores de receita propria e
que, por esse motivo, obrigam a obtencdo de financiamento através de fundos
pulblicos e privados, assim como donativos. Face a 2022, o valor destes
financiamentos decresceu perto de 60 mil euros, e a sua composi¢do alterou-se
profundamente. Se no ano anterior cerca de metade foram donativos — sendo que a
maioria desse valor foi aplicado apenas em 2023 — ja neste ano de analise, os
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donativos quase nédo tiveram expressdo (menos de 10 mil euros). Isto deve-se ao
facto dos financiamentos externos a fundo perdido terem sido obtidos para
projectos especificos, sendo que, neste ponto, isso representa um crescimento
muito acentuado face aos anos anteriores. Temos assim que em 2023 o grande
“bolo” de financiamento foi alocado a persecucdo da drea de formagdo,
materializada pelo Mezze-Escola. Por um lado, e focado em 2023, contamos com
quase 60 mil euros do BPI para a implementagdo de 2 ciclos formativos. Por outro,
foram atribuidos cerca de 51 mil euros pela Camara Municipal de Lisboa, no ambito
da sua estratégia de intervengdo em freguesias com enormes desafios sociais, para
os quais a formacdo certificada de imigrantes contribui positivamente. De referir
que o apoio da CML é plurianual e que o ano de 2023 serviu de preparagdo para
intervencdo no terreno em 2024 e 2025.

No que se refere aos gastos operacionais, o valor manteve-se igual ao ano anterior
(664 mil euros), o que ndo reflete as alteragdes individuais em cada rubrica.

Em termos de pessoal. houve uma subida de 8,9% explicada pelo reforgo da equipa

— associada ao Mezze e a intervengdo no ambito do PRR -, assim como pela
concretizacdo da maior parte da intervengdo no ambito de apoio aos refugiados da
Ucrdnia, cuja angariacdo de donativos aconteceu no ano anterior. Grande parte
desta intervencdo decorreu no seminario de Gaia, através do projecto IUPI, e
contou com uma colaboradora com contrato a termo, que se extinguiu em
Novembro.
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Ja o custos das matérias-primas (CMV) teve uma subida efectiva de 7%, apesar do
decréscimo da actividade no Mezze, que rondou os 3% e que é explicada ainda
pelos efeitos da inflagdo. E no entanto ponto de preocupagio que o peso dos CMV
sobre as receitas tenha passado de 36% para 40%, apesar do esforgo de toda a
equipa no controlo de custos no restaurante, nomeadamente através da
renegociacdo com fornecedores. Este efeito é também resultado do facto do
aumento de precos no Mezze ndo ter acompanhado a inflagdo, o que é motivo de
reflex3o para os proximos periodos. Esta é também a razdo pela qual se pretende
elevar a qualidade do Mezze, e que justifica o investimento da direc¢do no reforgo
das competéncias durante o ano.

Por ultimo e no que se refere aos fornecimentos e servigcos externos (FSE), existiu
uma quebra acentuada de 20%, em grande parte explicada pela diminui¢do do peso
dos trabalhos especializados ao abrigo do contrato com a Blindesing. Esta
diminuicdo verificou-se a partir de Julho, apesar de ter sido contrabalancada pelas
contratagdes de pessoal no mesmo periodo.
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Em termos de resultados, e conforme previsto pela direcgdo, foram negativos em
18.333€ em termos de EBITDA e 34.334€ em termos liquidos. Grande parte destes
resultados ¢ explicado pelo facto dos donativos angariados em 2022 no ambito dos
apoios aos refugiados da Ucrania (cerca de 90 mil euros), terem sido contabilizados
nesse ano, isto apesar de grande parte das acgdes que se fizeram terem acontecido
em 2023. Ou seja, no somatério dos Ultimos dois exercicios, o EBITDA seria positivo
em 41.542€, com um lucro de 9.055€.

Esta flutuacdo na contabilizacdo de receitas desfasadas dos gastos no terreno é
motivo de atencdo e aprendizagem para a Direc¢do, ainda mais quando o nimero
de projectos que ndo beneficiam de receitas préprias tém tendéncia a aumentar.

H EBITDA = Resultado Liguido
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. B
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No que se refere ao balango, e comegando pelos numeros, existiu uma redugdo ao
nivel do activo, passivo e fundos patrimoniais de respectivamente, 29,4%, 17,9% e
67,9%.

No caso do activo, ha a referir a valorizacao que resulta dos trabalhos para a propria
empresa — materializada no desenvolvimento dos produtos embalados. Ha também
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a referir um decréscimo acentuado de caixa e depdsitos bancarios, explicado pelo
consumo dos donativos recebidos em 2022.

No que se refere ao passivo, verificou-se uma redugdo de quase 25% nos
financiamentos obtidos (liquidagdo do empréstimo de M/L e prazo e do Leasing), e
de 23,6 % em outras dividas a pagar, explicada pela liquidagao de parte da divida a
Blindesign e pela diminuicdo dos acréscimos de custos relativos as férias dos
colaboradores.

A DIRECAO

Apesar dos resultados menos positivos, hd que considerar a realidade em termos de
impacto e de investimentos com previsdo de rentabilidade futura. Dentro do
Mezze, um processo de profissionalizagdo da equipa, que conduzira a mais
qualidade, por conseguinte, a mais receitas ou maior margem. Os servigos de
catering recuperaram parte da dindmica perdida durante o COVID, apesar da equipa
ja ser substancialmente diferente de 2019. A darea de negdcio dos produtos
embalados teve o seu arranque em termos de desenvolvimento (e seu langamento,
ja em 2024).

No que se refere aos projectos fora do Mezze, tivemos a expansdo do programa de
formacdo para o Porto e novas edigdes em Lishoa — o que facilita a obtengdo de
financiamentos futuros -, o Migrant Media Project ganhou forma (e ganhou ja em
2024 um fundo para arrancar o seu piloto) e, mais importante, a estratégia de
separacdo entre as actividades “comerciais” e as “associativas” ganharam um
impulso grande, que acreditamos ir resultar numa forte entrada de capital na
organizagao.
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E assim com muita confianca que olhamos para 2024 e 2025, conscientes de que
muito do investimento da Direcgdo e de toda a equipa ainda ndo esta traduzido nos
resultados, mas que vira a estar nos proximos anos.

A estratégia de diversificagdo dos projectos associativos, das linhas de negécio do
Mezze com enorme potencial de crescimento, e das parcerias estratégias ja
estabelecidas (ou prestes a serem concretizadas), reflectem o que a Direccdo
acredita ser uma base solida para o futuro.

28
PAP — ASSOCIAGAO PAO A PAQ
Rua Armindo Rodrigues, nr.® 19 4.° Esq, Lisboa
NIPC: 514 056 460



PAP — ASSOCIAGAO PAO A PAO
Relatorio e Contas 2023

-
e
Py

Proposta de Aplicagdo de Resultados

A direcdo propde que o resultado liquido no valor de 34.333,63 euros seja
transferido para a conta de resultados transitados.

Demonstragdo de Resultados em 31 de Dezembro de 2023
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Rendimentos e Gastos Notas 2023 l 2022 ;
i |
Vendas e servicos prestados 514 212‘51| 530.691,67|
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 141.0411 R} 180226 46
Variagdo nos inventarios da produg 3o (J.DOl 0.00
Trabalhos para a propna entidade 13.\333,40; 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das maternias consumudas 205 865 63 -162 469,01
Fernecimentos & senvigos externos -154.214,24 -192.883,70
Gastos com o pessoal -304.087 94 -279.402 81
Ajustamentos de inventarios (perdasireversies) 0.00 0.00|
imparidadge de dividas a receber (perdasireversies) -20.00 0.00
Provisbes (aumentosiraducdes) 0,00 0,00
Provistes especificas (aumentosireducdes) 0.00 0.00
Qutras imparidades (perdas/reversies) 0,00 0.00
Aumentos/redugbes de justo valor 0,00 0,00
Cutros rendgimentos 359092 504278
Outros gastos -23.72258 -10.449 53
Resultado antes de depreciagoes. gastos de financiamento e impostos -18.323.41 £0.755,86
Gastos / reversfes de depreciacdo e de amortizagdo -13.597 60 -15.369,89
Resultado operacionat {antes de gastos de financiamento e impostos) -31.831.01 44.385,97
| Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
| Juros e gasios simitares suporiados -2.402.62 1141772
Resultado antes de imposios -34 333632 43.268,25
Impostos sabre o rendimento do pericdo 0.00 0.00
Resuitado lquido do pericdo -34.333 63 4326825
29
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Balango Individual em 31 de Dezembro
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PAP - ASSDCIAGAO PAO A PAC
BALANGCO
PERIODO FINDC EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Montantes expressos em EURC
HUBRICAS NOTAS PERIODOS
31/12/23 31/12/22
ATIVO
Ativo ndo corrente;
Attvos Fivos Tangiveis 5 52 10256 6593479
Atlvos intangiveis b 1393340 Q.00
tnvestimentos Financeios 1 343331 358939
60 46927 9524 18
Ativo corrente:
Inventdnog 8 032350 820218
Crieditos a receber 9 3 180,00 4302584
Diferimentos 11 150798 179694
Qutros ativas comrentes 12 3928221 5781344
Laiz e depdiitos bancdnos B 3138139 MEB17 06
H4 675,08 14893228
‘Total do Ativo 154 144 35 218 456,44
FUNDOS PATRIMONIAIS £ PASSIVO
Funios Patrimonlals
Fundos 13 4 000,00 acteod
Hesultadas transitados 14 45 930,74 154249
Ajustamentos/putras varlagdes nos fundos patrimenians 15 625,89 62589
501 550,63 716838
Resultado liguido do penodo -34 33363 43 38825
Total dos fundos patrimoniais 16 22300 5G 556,63
Passivo
Passivo ndo corrente
financiamentos obtidos it 389405 44 939,79
Passivo corrente 30 594,05 4493979
Fomecadores ir 1337938 1286328
Estado e outres ente plblicos 10 1544823 1210164
Financiamentas obtides 16 14 200,00 1417500
Qutras passivos cOMentes 15 §3999.69 83820.7¢
107 927, 30 12298082
Total do Passivo | 137 921,35 187 69981
Total dos Fundos Patrimonials e do Passivo 154 144,35 218 456,42
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